REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO

Dentiko Stomatologia

§1

Podstawy prawne funkcjonowania

Podmiot leczniczy dziata na podstawie:
1. ustawy z dn. 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U.2011.112.654),

2. ustawy z dn. 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U.2009.52.417 ze zm.),

3. ustawy z dn. 5 grudnia 1996 roku o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U.2008.136.857 ze
zm.),

4. umowy spoiki z ograniczona odpowiedzialnoscia z dn. 9 pazdziernika 2018 z p6zn. zm.

5. niniejszego Regulaminu.

§ 2

Informacje ogélne

1. Podmiot leczniczy dziata pod nazwa Dentiko Stomatologia z siedzibg w Gorze Kalwarii, ul.
Armii Krajowej 3, 05-530 Gora Kalwaria wpisany do RPWDL Wojewody Mazowieckiego — nr
ksiegi 000000286264 (dalej jako: ,,Podmiot leczniczy™).

2. Podmiot leczniczy jest prowadzony przez Dentiko Sp. z 0.0. NIP 1231567546 oraz REGON
529995513

§3

Cele i zadania Podmiotu leczniczego

1.Celem Podmiotu Leczniczego jest udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w
zakresie dziatan stomatologicznych stuzacych przywroceniu i poprawie zdrowia oraz innych
dzialan medycznych wynikajacych z procesu leczenia lub przepisow odrebnych regulujacych
zasady ich wykonywania.

2.Do zadan Podmiotu Leczniczego w szczegdlnosci naleza:

* udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu stomatologii , w ramach kompetencji lekarza
stomatologa oraz higienistki stomatologicznej



* udzielanie swiadczen zdrowotnych z zakresu stomatologii zachowawczej, endodoncji,
stomatologii dzieciecej, protetyki stomatologicznej, periodontologii, chirurgii
stomatologicznej oraz ortodoncji

* prowadzenie szeroko rozumianej dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej a takze
profilaktycznej

* wspolpraca z innymi jednostkami ochrony zdrowia
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Struktura organizacyjna zakladu leczniczego §oraz miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych
1. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalno$¢ lecznicza w zaktadzie leczniczym DENTIKO
z siedziba w Gorze Kalwarii, 05-530, ul. Armii Krajowej 3, (dalej jako: ,,Zak}ad leczniczy”)
2. Zaktadem leczniczym kieruje Kierownik Podmiotu leczniczego — Jakub Kowalczyk
3. Zaklad leczniczy DENTIKO jest jedyna jednostka organizacyjna Podmiotu
leczniczego.
4. W ramach jednostki organizacyjnej wyodrebnia sie komorki organizacyjne:

* poradnia stomatologiczna

* pracownia rentgenodiagnostyki

§5
Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot leczniczy udziela wylacznie komercyjne swiadczenia zdrowotne z zapewnieniem ich

wiasciwej dostepnosci.
2. W organizacji przebiegu udzielania Swiadczen uwzglednia sie:
a. prawa i obowigzki Pacjentow wynikajace z przepisow odrebnych,
b. zasady i procedury organizacyjne wdrozone przez Zaklad leczniczy i podmioty wspélpracujace,
c. zasady wynikajace z aktualnych standardow medycznych.
3. Pacjent dokonuje rejestracji wizyty:
¢ telefonicznie nr tel 603 727 220,
* osobiScie w placowce Zakladu leczniczego,

* mailowo pod adresem dentiko.gabinet@gmail.com

* przez formularz kontaktowy dostepny na stronie www.dentiko.com.pl



mailto:dentiko.gabinet@gmail.com
http://www.dentiko.com.pl/

4.W przypadku koniecznosci szybkiej interwencji w tym bolu zeba, urazu itp. staramy sie zapewni¢
jak najszybsza pomoc.

5. Pacjent zglaszajacy sie do Zaktadu Leczniczego w celu uzyskania swiadczenia
zdrowotnego zobowigzany jest mie¢ przy sobie i okaza¢ na wezwanie dokument
potwierdzajacy tozsamosc.

6. Podmiot leczniczy udziela Swiadczen zdrowotnych osobom maloletnim za uprzednia
zgoda opiekuna prawnego wyrazong w przypadkach przewidzianych prawem.

7.Przed pierwszorazowa wizytq nalezy zglosi¢ sie 15min przed wyznaczong godzing celem
wypekienia niezbednych dokumentow.

8.Po zbadaniu Pacjenta i wykonaniu ewentualnych badan dodatkowych lekarz ustala optymalny
plan leczenia, przedstawia alternatywne metody postepowania i wstepny kosztorys.

9.Cennik Swiadczen dostepny jest na stronie www.dentiko.com.pl oraz bezposrednio w placowce.

10.Na kazdym etapie udzielania Swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do ztozenia skargi /
zazalenia na zachowanie lub czynnosci personelu Gabinetu Stomatologicznego DENTIKO. Skargi/
zazalenia przyjmuje Kamila Mazur - manager placowki. Skarga moze by¢ ztozona ustnie lub
pisemnie. Na kazda skarge ztozona pisemnie placowka udziela pisemnej odpowiedzi w terminie nie
przekraczajacym 14 dni.
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POTWIERDZANIE I ODWOLYWANIE WIZYT

1.Kazda wizyta musi zosta¢ czynnie potwierdzona przez pacjenta min. 24h przed jej odbyciem.
2.Rejestracja przeprowadza 4 proby potwierdzenia wizyty
* 2 dni przed wizyta wysyltany jest sms z informacja dotyczaca szczegélowego terminu wizyty
oraz prosba o potwierdzenie
* dzien przed wizyta rejestracja wykonuje max. 3 polaczenia w celu potwierdzenia wizyty,
jesli nie zostala ona potwierdzona wczesniej przez sms
3.Jesli wizyta nie zostala potwierdzona przez pacjenta w wyznaczonym czasie, zostaje ona
anulowana.

§7
ZADATKI

1.W przypadku niestawienia sie Pacjenta w terminie wyznaczonej wizyty lub odwotania wizyty w
czasie krotszym niz 24h przed wyznaczonym terminem podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo do
pobrania zadatku w wysokos$ci 250zt w celu zarezerwowania kolejnego terminu.


http://www.dentiko.com.pl/

2.W przypadku umawiania wizyt na zabieg chirurgiczny, zakladanie aparatu ortodontycznego lub
zgodnych z zaakceptowanym przez pacjenta planem leczenia obejmujacym wiecej niz 3 wizyty
warunkiem rozpoczecia ich realizacji jest wptata zadatku w wysokosci 500 zt.

3.Zadatek platny jest placowce podmiotu leczniczego lub przelewem na numer konta 96 1050 1025
1000 0090 8432 2677, w terminie nie krotszym niz 72h przed zarezerwowanym terminem wizyty.

4.W przypadku nie wptacenia zadatku w wyznaczonym terminie zarezerwowana wizyta podlega
odwotlaniu.

5.Zadatek jest odejmowany od kosztow leczenia w momencie ich rozliczenia w przypadku odbycia
wizyty planowo.

6.Jezeli Pacjent przelozy wizyte z minimum 24 — godzinnym wyprzedzeniem, wptacony zadatek
zostaje zaliczony na poczet kolejnej wizyty. W przypadku braku przetozenia wizyty z wymaganym
wyprzedzeniem lub braku stawienia sie Pacjenta na umowionej wizycie zadatek przepada. Brak
zwrotu zadatku spowodowany jest koniecznoscig poniesienia przez podmiot leczniczy kosztow
nalezytego przygotowania miejsca wizyty Pacjenta oraz kosztow zwigzanych z pozostawaniem
personelu medycznego w gotowosci do wykonywania Swiadczen medycznych.

7. W czas mozliwy na odwotanie wizyty nie wchodza soboty, niedziele oraz inne dni wolne od
pracy.

8.W przypadku, w ktérym z przyczyn lezacych po stronie podmiotu leczniczego ustuga nie moze
by¢ zrealizowana, kwota zadatku podlega zwrotowi w pelnej w wysoko$ci w terminie 7 dni od dnia
poinformowania pacjenta o zaistniatej sytuacji.

§8

Organizacja i zadania poszczegolnych komorek organizacyjnych przedsiebiorstwa podmiotu
leczniczego

1. Do gléwnych zadan organizacyjnych wszystkich komorek organizacyjnych nalezy:

* realizacja zadan podmiotu i celu, dla ktorego zostat on utworzony, okreslonych w
powszechnie obowiazujacych przepisach prawa oraz niniejszym Regulaminie;

* kompetentne i terminowe wywigzywanie sie z przyjetych obowigzkow;

* dbalosc¢ o nalezyty wizerunek podmiotu leczniczego

* zapewnienie sprawnosci funkcjonowania podmiotu;

* przestrzeganie tajemnicy stuzbowej, kodeksow etyki zawodowej, karty praw pacjenta;

* wykonywanie innych czynno$ci okreslonych w poszczegblnych zarzadzeniach lub
poleceniach przelozonego.

2.Do podstawowych zadan wszystkich komorek organizacyjnych Gabinetu Stomatologicznego
DENTIKO nalezy:



* badanie i porada lekarska,

* dzialania diagnostyczne

* udzielenie pierwszej pomocy doraznej

» profilaktyka stomatologiczna

* Swiadczenia z zakresu stomatologii zachowawczej
* Swiadczenia z zakresu protetyki stomatologicznej
* Swiadczenia z zakresu chirurgii stomatologicznej

* Swiadczenia z zakresu stomatologii dzieciecej

* Swiadczenia z zakresu periodontologii

* Swiadczenia z zakresu ortodoncji

* Swiadczenia z zakresu implantologii stomatologicznej
* prowadzenie dokumentacji medycznej.

3.Szczegotowy zakres zadan, praw i obowigzkéw pracownikow zatrudnionych w przedsiebiorstwie
podmiotu leczniczego reguluja odrebne, wewnatrzzaktadowe przepisy o tresci ustalonej przez
przedsiebiorce bedacego podmiotem leczniczym.

4.Wspotdziatanie miedzy poszczegdlnymi jednostkami oraz komoérkami organizacyjnymi podmiotu
powinno odbywac sie w sposéb, ktéry zapewni sprawnos$¢ funkcjonowania podmiotu oraz
kompleksowo$¢, dostepnosc i nalezyta jako$¢ udzielania Swiadczen zdrowotnych.

5.Podmiot leczniczy powierza wyznaczonemu lekarzowi obowiazek nadzoru w zakresie
prawidtowosci i jakosci udzielanych swiadczen zdrowotnych, koordynacji pracy personelu
medycznego zatrudnionego przez podmiot leczniczy oraz nadzoru nad prawidtowos$cia prowadzenia
dokumentacji medycznej i przetwarzania danych w niej zawartych.

6.Gabinet Stomatologiczny DENTIKO w realizacji swoich zadan moze wspolpracowac z innymi
podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg, organizacjami spotecznymi, fundacjami,
stowarzyszeniami naukowymi i innymi instytucjami, ktorych statutowym zadaniem jest dzialanie
na rzecz zdrowia spoteczenstwa.
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Postepowanie z dokumentacja medyczna

1.Podmiot leczniczy prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczna na zasadach
okreslony w niniejszym Regulaminie, a takze w ustawie z dnia o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta i Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i
zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

2.Podmiot leczniczy zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji medycznej.

3.Dokumentacje, o ktorej mowa w ust. 1 udostepnia sie w szczeg6lnosci na wniosek:



* pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego, badZ osoby upowaznionej przez pacjenta; po
Smierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez
pacjenta za zycia;

* podmiotu udzielajacego swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia cigglosci swiadczen zdrowotnych;

* organu wiadzy publicznej, Narodowego Funduszu Zdrowia, organu samorzadu zawodow
medycznych oraz konsultantéw krajowego i wojewodzkiego, w zakresie niezbednym do
wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci kontroli i nadzoru;

* ministra do spraw zdrowia, sadu, prokuratura, lekarza sadowego i rzecznika
odpowiedzialno$ci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

* organu rentowego oraz zespotu do spraw orzekania o niepelnosprawnosci, w zwigzku z
prowadzonym przez nie postepowaniem;

 zakladu ubezpieczen, za zgoda pacjenta.
4.Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

* do wgladu w siedzibie podmiotu leczniczego;

* poprzez sporzadzenie jej wyciagoéw, odpisow lub kopii;

* poprzez wydanie oryginalu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot zada udostepnienia oryginalow tej
dokumentacji.

* bezplatnie
8§10
Postanowienia koncowe
1.Regulamin ustala, aktualizuje oraz zmienia Jakub Kowalczyk. W przypadku zatrudniania
pracownikow regulamin podaje do wiadomosci w sposob zwyczajowo przyjety.

2.W sprawach nieuregulowanych w tresci niniejszego regulaminu stosuje sie przepisy powszechnie
obowiazujace.
3.Regulamin dostepny jest do wgladu na zadanie pacjenta, w siedzibie podmiotu leczniczego, w

rejestracji.

4.Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych pacjentéw znajdujq sie w polityce
prywatnosci dostepnej do wgladu na zadanie pacjenta, w siedzibie podmiotu leczniczego, w
rejestracji.

5.Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.02.2025r.



	§10
	Postanowienia końcowe

